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A szolgaltato altal Uzemeltetett weboldalak, melyekre a szerz6dés hatalya kiterjed:

= alkalmazottoktatastan.hu

= tudaskulcs.hu

= hogyantanuldmeg.hu

= oktatasnet.hu

= Facebook oldal: Alkalmazott Oktatastan

Vevo

Barmely természetes vagy jogi személy, aki vasarlas atjan kivan hozzajutni
Szolgéltato termékeihez.

1. Altalanos megallapitasok

A jelen altalanos szerzédési feltételek (ASZF) az Alkalmazott Oktatastan Non-profit
Kdzhasznu Kft. altal kinalt termékek elektronikus fellleten keresztlli megvasarlasara
vonatkozik.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem min6sul egyedi irasba foglalt szerz6désnek, az Alkalmazott
Oktatastan Kft. azt nem iktatja, igy késébb nem hozzaférhets. Régzitjik az ASZF
tartalmat és médositast kdvetéen archivaljuk a hatalytalanna valt ASZF-eket, amelyek
késbbb is elérhetbk a Felhasznalok szamara.

A szerzbdeés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

2. Megrendelés menete

= A kivalasztott termék oldalan kattintson a ,Kosarba teszem” gombra. Itt tudja
kivalasztani a db szamot is.

= Tovabbi termék vasarlasahoz folytassa a vasarlast a fentiek szerint.

= Torlés: a Kosarba betett tételeket ki lehet torolni a termék neve elébtti kis x-re
kattintva. A mennyiséget is tudja valtoztatni.



= Amikor a kosérban véglegesitette a megvéasarolando tételeket és
mennyiségeket, akkor Iépjen tovabb.

= Ha rendelkezik kuponnal, a kodot irja be a ,Kuponkéd” mezébe, és a Kupon
bevaltasa gomb megnyomasaval érvényesitse.

= Valassza ki a szallitasi modot a széveg elétti kis kor bepipalasaval. Ekkor latni
fogja a fizetendd végosszeget. Lépjen a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra
kattintassal.

= Toltse ki a szamlazasi adatokat. Cég esetén kotelezd az adészam megadasa
is. Vezetéknév, keresztnév, cégnév, adoszam, (ez csak céges szamlahoz
kotelez6), szallitasi cim (iranyitoszam, varos, utca, hazszam).

=  Amennyiben a szallitasi adatok megegyeznek a szamlazasi adatokkal, akkor
vegye ki a pipat a szoveg eldl.

= A Rendelés jegyzetekhez tovabbi adatokat irhat, pl. kapucsengé szama.

= Szabalyzatok elfogadasa: Mind az adatkezelési szabalyzat (GDPR), mind az
Altalanos szerzédései feltételek (AFSZ) megismerése és elfogadasa kotelez6
ahhoz, hogy a megrendelése érvényes legyen. A szabalyzatokat elolvashatja a
szovegben lévé linkre kattintva. Azt, hogy megértette a szabalyzatok tartalmat
€s magara nézve kotelez6en elfogadja azokat a Megrendeléssel, a szdéveg
el6tti négyzet kipipalasaval kell jeleznie.

= Hirlevelinkre a szoveg el6tti négyzet bepipalasaval iratkozhat fel.

= Miel6tt elkuldi megrendeléset, attekintheti a megrendelt tételeket, és a
fizetend6 6sszeget. A MEGRENDELES ELKULDESE gomb lenyomasaval
érvényesiti a megrendelését, mely fizetési kbtelezettséget jelent.

3. A Szerzodés létrejotte

A Vevé a megrendelés elkiildésével elfogadja az ASZF-ben foglaltakat, és ezzel vételi
ajanlatot tesz Szolgaltatonak.

Szolgaltaté a megrendelés fogadasat kovetéen 24 éran belll a megadott e-mail cimre
visszaigazolast kuld, mely elektronikus levél tartalmazza a Megrendelésben megadott
minden adatot: Vevé szallitasi és szamlazasi adatai, megrendelt tételeket, fizetendd
Osszeget, fizetési moddjat és ennek teljesitéséhez minden egyéb szilkséges
informaciot. A visszaigazolas célja, hogy Szolgaltatod értesitse Vevét, hogy megkapta
a vételi ajanlatot.

Amennyiben Vevd hibat talal az automatikus visszaigazolo levélben, koteles a hibas
adatokat kijavitva a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A megrendelés elfogadasahoz és teljesitéséhez Vevd részérdl pontos adatok
megadasa szikséges. A Szolgaltatd nem felel6s Vevé altal pontatlanul k6zolt adatok
alkalmazasabdl fakadé semmilyen karért, és nem felelés a pontatlan
adatszolgaltatasbol fakadoan meghidsult, vagy nem teljestlt dgylet ismételt
megkotéséért vagy a teljesités ismételt megkisérléséért.

Az onalléan leadott termékmegrendelés onallé aruszallitast jelent. A Szolgaltatonak
nem kotelessége a Vevétdl érkezé megrendelések egyedi figyelése és automatikus
dsszekapcsolasa. igy a kiilén tételben megrendelt termékek ara nem dsszevonhato,
ill. a szallitasi koltségek is kulon terhelik Vasarlot.

A szerz6dés létrejon a megrendelés elinditasakor, amennyiben azt Szolgaltatdé nem
utasitotta vissza.



4. Informaciok

Szolgaltatd megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy a Weboldalon
megjelené adatok (termékek, azok ara, elérhetésége, leirasa stb.) a lehetd
legpontosabban keriljenek feltintetésre a Weboldalon, és a szolgaltatast a leirtak
szerint teljesitse.

A Weblapon nyilvanvaléan téves, béarmilyen rendszerhibdbdl vagy dolgozoi
mulasztasbol fakado nulla vagy 1 Ft-os ar nem mindsul ajanlattételre valé felhivasnak,
kivéve, ha azt promdcio keretében biztositja a Szolgéaltatd, vagy ajandékterméknek
minésul, ezt a tényt azonban a Szolgaltatdé minden esetben feltlinteti az ilyen vételarral
megjeldlt termékek mellett. Amennyiben ilyen informéacié nem jelenik meg, ugy azt kell
feltételezni, hogy a Weboldalon megjelend informacié téves, és joghatas kivaltasara
alkalmatlan tartalommal bir.

Amennyiben a megrendeléssel érintett termék nem all méar rendelkezésre, és azt a
Szolgaltatd beszerezni sem tudja, ugy arrél a tényrél a Szolgaltatd haladéktalanul
tajékoztatast kuld a vasarlonak, és az esetlegesen elbre kifizetett ellenértéket a
tovabbi vasarléi oldalon felmertlé koltségek nélkil haladéktalanul, de legkésébb 14
napon belll visszatériti a vasarlonak.

5. Elallasi jog

Szolgaltatonak jogaban all a megrendelés leadasat kovetd 72 oran belll a vasarlasi
ajanlatot indoklas nélkul visszautasitani. A visszaigazolé email nem korlatozza ezt a
lehetéséget.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indokolas nélkil eléllhat a
termék vasarlastél a kézhezvételtél (azaz a termék atvételétél) szamitott 14 napon
belll. A vasarld az elallasi jogat az erre vonatkozo kifejezett és egyeértelmi nyilatkozat
atjan vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhato
nyilatkozatminta felhasznaldsaval gyakorolhatja. Az elallassal kapcsolatos
szabalyokrol az aldbbiakban adunk tajékoztatast:

Az elallasi/felmondasi hataridé 14 nap.
Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton

kuldoétt levél atjan) az impresszumban megjel6lt cimre.

Ebbél a célbdl felhasznalhatja a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet mellékletében foglalt
eléllasi/felmondasi nyilatkozatmintat is.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallds joga nem gyakorolhaté olyan termék esetében, amely a fogyasztd
szemelyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6.

Az eldllasi nyilatkozat minta ide kattintva letolthetd.

Az eldllas/felmondas joghatasai:


https://www.alkalmazottoktatastan.hu/wp-content/uploads/El%C3%A1ll%C3%A1si-nyilatkozat-minta.pdf

Ha On elall ett6l a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll, az aru épségben
visszakeriilése utan visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
beleértve a kiszallitasra befizetett fuvarozasi koltséget is.

A visszatéritésnél az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezdb fizetési
modot alkalmazunk, kivéve ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attdl a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
szemely a terméket atveszi.

On internetes oldalunkrdl is letoltheti az elallasi nyilatkozatmintat, vagy benyujthatja
az elallasi szandekat egyértelmien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont,
az elallas megérkezéseét elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil sériilés mentes
eredeti allapotaban, legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belul visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket.

A visszatéritest mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket. A
termék visszakuldésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizérolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsokkenéseért, ha az a termeék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének
megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghalad6é hasznalat miatt kovetkezett
be. Amennyiben a terméket nem eredeti allapotdban juttatja vissza, Ugy az
allapotromlas mértékével ardnyos csokkentett arat téritjliik vissza.

6. Arak, fizetési és szallitasi feltételek

Arak: Az arucikkek mellett megrendelés idépontjaban érvényes feltiintetett ar a
vételar, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adét, és magyar forintban értendéek.
A termékek vételara a szallitasi kdltséget nem tartalmazza.

Szallitds: A termékek kiszallitasa kizardlag Magyarorszag terlletén torténik.
A varhato szallitasi hataridé 3-5 munkanap — ez tajékoztato jellegli, amennyiben azt a
Szolgaltatd nem tudja betartani, ugy arrdl tajékoztatja a vasarlot. Az ettél eltérd
aktualisan vallalt szallitasi hataridét a weblapon elérhetd szallitasi informacios leiras
tartalmazza. Amennyiben a megadott szallitasi hataridé nem tarthatd, a Szolgaltaté
elektronikus Uzenetben tjékoztatja a vasarlét a tényrél és a varhatd szallitasi
hataridorol.

A megrendelt termékek atvételére csak kiszallitassal van lehet6ség. Helyszini atvételt
nem biztositunk. A szallitasi koltségek a megrendelt termékek méretétdl, sulyatdl és
értékétdl figgnek. A szallitasi kdltség dsszegét a kivalasztott termékek bejeldlése utan
még megrendelés elklldése elbtt feltlintetjuk.

Fizetés: A Vevo két fizetési mod koziil valaszthat.

= Barion kértyés fizetés. A Vevd a megrendelés folyamat soran fizeti ki a
vételarat és a szdllitasi dijat. Amennyiben ezt a fizetési médot valasztja, a



teljesités a megrendelés utan indul el. Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéhéz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felUgyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

= Elére utalds. A Vevd a megrendelés utan eldre kifizeti a vételarat és a szallitasi
dijat. Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja, a teljesités a befizetés utan
indul el. A Vevinek a megrendelés leadasatdl szamitott 2 héten belll van
lehetésége a kifizetés elvégzésére, ellenkezé esetben a rendelés
lemondottnak mindsul és torlésre kerdl.

= Uténvétes fizetés. Amikor a Vevd az aru atvételekor a futarnak fizeti ki a
vételarat és szallitasi dijat. Amennyiben a megrendelés utan kipostazott arut a
Vev6 a kipostazas megkezdése el6tt nem mondja le, és aztan nem veszi at a
rendelést, az oda-vissza postazasi koltséget meg kell téritenie Szolgéltato felé.

A vételar teljes kifizetéséig a megrendelt aru Szolgéltaté tulajdonat képezi. A
tulajdonjog a vételar kifizetésével szall at a vasarléra. Ha a termékek a vételar teljes
kifizetését megel6z6en kerulnek barmely okbdol a vasarld birtokaba, a Vevd
felel6sséggel tartozik a termékek tekintetében bekdvetkezett valamennyi kar
vonatkozaséban.

Az aktualis arak, fizetési modok és szallitasi feltételek a honlapon a megrendeléseknél
megtalalhatok.

7. Felelosség

Szolgaltatd nem felelés azokért a karokért, amelyek olyan technikai mikodési hiba
okan lépnek fel, amely meggatolja a vasarl6t abban, hogy csatlakozzon az altalunk
Uzemeltetett weboldalra, ott megrendelést adjon le. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét
a vasarlé szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekdvetkezd
meghibasodasaért, vagy az internet-csatlakozas megszakadasa miatt a vasarlénal
keletkezett karokért.

A Szolgéltaté a Weboldalain talalhaté valamennyi informaciét j6hiszemiien helyezte
el, és ezen informacidok kizarolag tajékoztaté jellegliek. A vasarl6 a Weboldalt
kizardlag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmertlé semmilyen jellegi
karért. A Weboldal mint szolgaltatds oldalai olyan kapcsol6dasi pontokat
tartalmazhatnak, amelyek mas szolgéaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatdok
adatvédelmi gyakorlatéért és tevékenységéért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.
A vasarlok altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében
a Szolgaltatdé jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni. Az internet globalis jellege miatt a vasarl6 elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység
a vasarlé allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a vasarlot
terheli a felelésség. Amennyiben a vasarldé a Weboldalon kifogasolhat6é tartalmat
észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak.

Vevé kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem
koveteli. A Vevd hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasabdl
szarmazo karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést
nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért a Szolgaltatd



felelésséget nem vallal, a bejelentett reklamaciokat haladéktalanul kivizsgalja, és
lehetéségeihez mérten kezeli.

Hibas 6sszeg megadasabdl eredd problémak kezelése: amennyiben a Vevé az
igénybe vett szolgéltatas aranal tobbet fizetett, ezt irasban (e-mailben) a Szolgéltato
felé kell jelezni. A levélnek tartalmaznia kell a talfizetés 6sszegét, idejét és a tranzakcio
szadméat. A Szolgaltatdé a tulfizetés tényét a bejelentést kévetd 15 napon beldl
kivizsgalja, és amennyiben a kdvetelést jogosnak itéli, gy kezdeményezi a tulfizetett
0sszeg jovairasat. A vizsgalat eredményérél a vevét (a tranzakcioban megadott e-mail
cimen) irasban tajékoztatja.

Amennyiben Vev§ az igénybe vett szolgéltatas aranal kevesebb dsszeget fizetett, a
Szolgaltatd irdsban (a tranzakciéban megadott e-mail cimen) értesiti a Vasarlot az
eltérésrdl, a kovetelt 6sszeg nagysagardl és az 0sszeg kiegyenlitésének maodjairol.
Amennyiben a kovetelt 6sszeg kiegyenlitése 8 napon belil nem térténik meg a
Vasarlo részeérdl, ugy az igényelt szolgaltatas teljesitésétdl a Szolgaltato elall, a mar
befizetett 6sszeget a bankkdltségek levonasa utan 15 napon belil jovairja.

8. Szerzai jogok

A Szolgaltato altal izemeltetett weboldalak teljes tartalma szerz6éi jogvédelem alatt all.
A Weboldal teljes tartalma az 1999. évi LXXXVI. térvény (a szerzbi jogrol) és a 2001.
evi CVIII. térvény vonatkozé paragrafusai alapjan szerz6i jogvédelem alatt all, annak
masolasa, terjesztése és barminem( tovabbadasa nem megengedett a cég irasos
hozzajarulasa nélkul.

9. Egyéb rendelkezesek

A jelen altalanos szerz6dési feltételek valamennyi modositasa attdl a naptol hatalyos,
amikor azt kozzétették az Szolgaltat6 weboldalan, és a hatalyba lépést kdvetben
megkotott dgyletekre kell alkalmazni.



